附件2

关于工单0823011617015886801事项的
履职尽责意见

关于广州12345政府服务热线（穗12345转字第       0823011617015886801号工单）事项，我单位于2023年1月18日承办后，依法办理，初次于2023年1月18日提交办结工单；及后于2023年1月19日发回重办，我街再次于2023年1月19日提交办结工单。经研究，我单位提出如下履职尽责意见：
一、工单办理结果

市民反映的诉求是******，经核实******（填写承办单位核查到的情况），于x年x月x日与***联系（市民信息） ，市民反馈的意见（是否接受处理意见等）。
建议：描述事项内容与诉求，注明市民反馈情况等内容。描述事项办理的时间、经过、结果以及已为诉求人解决诉求情况。
二、履职尽职情况
该事项已根据《xxxx》第xx条（符合履职尽责范围内相关法律法规，是否已按相关法律法规等要求进行履职。）处理，认定属****或****，本单位已依法依规办理。
建议：应详细列明办理事项的具体法律依据、条文，不做概括的描述，并明确是否按要求履职尽责。

三、意见签发
本履职尽责意见已经我单位***领导签发。
建议：履职尽职意见需单位主要领导或分管领导同意并加盖单位公章。

具体办理事项的单位（公章）
                          年    月    日
