成都市发展和改革委员会

营商环境观察员制度

为加快推动营商环境建设不断改革创新，大力构建亲清新型政商关系，建立畅通有效的政企沟通机制，成都市发展和改革委员会建立营商环境观察员制度。

一、遴选标准

为切实把握市场主体发展过程中面临的痛点、堵点、难点，跟踪优化营商环境工作落地落实情况，提升优化营商环境政策制定的精准度、可操作性，成都市发展和改革委员会聚焦“招标投标”“包容普惠创新”“投资项目服务满意度”，在高校院所、科研机构、咨询机构、行业协会商会、民营企业等行业领域中选聘一批营商环境观察员，全方位、多角度跟踪指导营商环境建设各项工作的推进落实、进展成效，客观反映营商环境建设存在的问题，切实倾听企业的所想所盼，针对性推动国际化营商环境持续优化。  

二、遴选原则及流程

（一）观察员基本条件

1.坚决拥护中国共产党领导，遵守国家法律法规，具有良好的道德品行和社会形象。

2.专家学者应深悉国内外经济发展动向、具有较高专业理论水平，在本领域具有一定影响力。

3.企业家应在成都市区域内投资兴办企业，在本行业具有一定知名度。

（二）遴选流程

观察员按照自愿报名、集中评定、结果公布等流程进行。

由专家学者、企业家自愿报名，或高等院校、行业协会商会等相关机构推荐报名，参加遴选。

由成都市发展和改革委员会组织部分行业协会商会、企业代表，共同审定。其中，选聘包容普惠创新观察员20名，招标投标观察员5名，投资项目服务满意度5名。
入选名单由成都市发展和改革委员会公开公布，并颁发聘书。

三、职能职责
（一）观察员享有如下权利：

1.对有关文件、政策、材料相关情况的知情权；

2.参加相关会议、专题调研、学习交流、监督检查等活动；
3.对营商环境建设的建议权。
（二）观察员履行如下义务：

1.及时收集报送市场主体反映的营商环境建设存在问题；

2.为成都市发展和改革委员会优化营商环境建言献策；

3.对营商环境政策进行积极宣传；

4.根据工作需要，完成成都市发展和改革委员会交办的其他任务。

四、分组设置
紧紧围绕市委、市政府中心工作，根据成都市发展和改革委员会营商环境建设职能分工，下设包容普惠创新指标组、招标投标指标组、投资项目服务满意度指标组。

（一）包容普惠创新指标组。主要负责成都市创新创业活跃度、人才流动便利度、市场开放度、基本公共服务群众满意度（教育人才、医疗福祉、文化开放与包容、养老服务）、蓝天碧水净土森林覆盖指数、综合立体交通指数、创新发展和新经济成长等领域的问题收集与反馈、最新政策宣传等工作，协助成都市发展和改革委员会及市级相关部门做好包容普惠创新指标的优化提升。

（二）招标投标指标组。主要负责成都市招标投标领域的问题收集和反馈、最新政策宣传等工作，协助成都市发展和改革委员会及市级相关部门做好招标投标指标的优化提升。

（三）投资项目服务满意度指标组。主要负责成都市重点项目建设领域的问题收集和反馈、最新政策宣传等工作，协助成都市发展和改革委员会及市级相关部门做好投资项目服务满意度指标的优化提升。

五、管理机制
观察员实施动态管理。建立档案信息，对观察员参与相关工作进行记录，不定期对其业务水平、建议质量、公信度等进行综合评估，营造科学民主、严谨求实的氛围。观察员任期原则上实行一年一调整，根据工作需要，可在运行中期做适量调整。

观察员应遵守国家法律法规，保守国家秘密和商业秘密，不得以观察员名义谋取私利，不得随意使用营商环境观察员身份参与社会活动。如有违规违纪，造成不良社会影响的，取消其观察员资格。

六、附则

本制度自发布之日施行，由成都市发展和改革委员会负责解释。

